«BbIsiBJIEeHHME YI0BJIE€TBOPEHHOCTH POAUTE/Iel (3aKOHHBIX NpeACTaBUTe/Ieil) BOCIUTAHHUKOB padoToil

KaueCTBOM MPEJOCTaBICHUS YCIYT JIOMIKOILHOTO oOpa3oBaHus. B aHkeTHpoBaHMM MPUHSIIO y4yacThe 263

CBOJHbBI aHAJIU3 AHKETHPOBAHUS POAUTEJIei

MyHHMUIMTIATBLHOTO0 ABTOHOMHOT'0 J0LIKOJbHOT0 00Pa30BaTe/IbHOI0 YUpe:KIeHU s

«CeBepobdaiikanbckuii LleHTp pa3zBuTus pedeHKa — qeTcKUil cag «30J10TOH KIHYUK»)
U ero neJaroru4eckoro cocrasa» 3a 2020-2021 y4eouwblii rosu.

I[aHHOC AHKCTUPOBAHHUC ITPOBOJAUIIOCH B LCIIAX U3YUCHUA YPOBHA YAOBJICTBOPCHHOCTU HACCIICHUSA

POAMTENA, YTO COCTABISAET 78% OT CIMCOYHOTO COCTaBa JAeTeH J1/C «30JI0TOM KITFOUUK.

Ne Ha3Banue rpynmsl KonuuecTBo nereit Konnuectso Oxsar B %
10 CITUCKY aHKET

1. | HoxaroroBurensHas rpynmna Nel 29 25 86%
«3BE3I0UYKN

2. | IlogroroButenpHas rpymnma Ne2 30 23 76%
«Pomamkmn»

3. | Crapmas rpymnma Nel «Hemoceapn» 30 25 86%

4. | Crapmas rpynna Ne2 «PsOunka» 31 24 77%

5. | Cpennss rpynnaNel «Kanenbku» 31 23 74%

6. | Cpennsist rpynma No2 «CoOJTHBIIIKOY» 30 24 80%

7. | Il mmammast Nel «bpycHuuka» 28 22 78%

8. | Il mmammas No2 «Cmermapuxmn» 25 22 88%

9. | Il mmammas Ne3 «3emiistHUIKa» 30 22 73%

10. | | maammasa Nel «OCEMUHOXKKNY 32 24 75%

11. | | moagmass Ne2 «ITuenxkuy 31 22 70%

Bcero: 329 256 78%
[Ipoananu3upoBaB aHKETHI, OBUIO BBIABICHO, YTO POAWTEIN CHUCTEMATHYECKU IOTYYaArOT

nHpopmanuio o nenix u 3agadax MAJIOVY B obnactu o0ydeHHs: U BOCIUTAHUS, O PeKUME paOdOTHI IETCKOTO
cazia, 00 opraHu3aluy OUTaHUs, O MpoOJIeMax U yclexax B Pa3BUTUU U BOCHHUTAHUU peOEHKa depe3 Takue
(dbopMbI paboOTHI KaK: POJIUTENbCKUE cOOpaHMsl, MHPOPMAIIMOHHbIE CTEH/Ibl, UHIMBUyalbHble Oeces, CalT

MAJZIOY.

Ne | Bonpoc Ha Her Hesnaro

1 | Bam peGeHok yare ¢ y10BOJIbCTBUEM UAET B J/C? 256 100% 0 0

2 | Bamr peGeHOK yuuTCsl 4eMy-TO HOBOMY, IPHOOpETAET 256 100% 0 0
HOBBIC YMCHUS M HABBIKH C TIEJaroraMu B rpyre?

3 | Bl yI0BIETBOPEHBI KAUECTBOM MTUTAHUSI 250 (97%) | 6 (3%) 0
(pa3zHooOpa3ue, Kak MPUroTOBIIEHO)?

4 | Bam HpaBuUTCS, KaK 0()OPMIICHBI TIOMEIICHUS JI/C: 255 (99,5%) 0 1 (0,5%)
TPYIIIBI, My3bIKaJIBHBIHN 321, (olie, TeCTHUIHBIC
HPOJIETHI (3CTETUKA, HATUYUE UTPOBOTO
obopynoBanus)?

5 | Bl monyyaere HE0OXOIUMYIO HHPOPMAITHIO O 253 (98,6%) 0 3 (1,4%)
BOCIIMTAHUHU Ballero pedeHka (Ha poauTeNIbCKUX
coOpaHusX, 13 NH(POPMAIIHOHHBIX CTEH/IOB,
WHANBUAYAIBHBIX Oecen, Ha caiite)? HyxHoe
HOIYEPKHYTh

6 | Bac yaoBaeTBopsieT ypoBeHb B3aHMOOTHOIIIEHHH ¢ 256 (100%) 0 0
coTpyAHUKaMH Bamei rpynmsi?

7 | B Bamieii rpyrime COTpYIHUKH COOJIOIAIOT OXPaHY 254 (99%) 0 2 (1%)




KU3HU U 3I0POBbs AeTEH?

8 | BeI Bcerna perraere BOSHUKAOIIUE BOIPOCHI, 255 (99,5%) | 1 (0,5%) 0
POOJIEMBI ¢ COTPYIHUKAMH JI/C?

9 | Barmie o0riiee Brie4aTIeHUE O IETCKOM Cajie 256 (100%) 0 0
MOJIOKUTETBHOE?
OO0m1as y10BJIECTBOPEHHOCTD COCTABJISIET: 99,2%

OO01mast yIoBICTBOPEHHOCTh Ka4ECTBOM MPEAOCTABISIEMBIX YCIYT cocTaBisier 99,2%, uro BeIlie Ha
1,2% anaiornyHOro 1nepuo/a NpoIIoro roja, B TOM YUCIE:

Mnanmmit Bozpact ot 1,6 10 3 5eT: yAOBIETBOPEHHOCTb Kaue€CTBOM IIPEIOCTABIISIEMBIX YCIYT
cocrasiset 97% :

| mmagmras Nel «Ocemunoxkm» - 100%,;

| mmagmas Ne2 «[Tuenkm» - 93,3%

JlomkoNMbHBIA BO3pacT ¢ 3 10 7 JET: YyAOBJICTBOPEHHOCTh KAueCTBOM MPEAOCTABISCMBIX YCIYT
cocrtasiaeT 90%:

Il mnagmas Nel «bpycauukay - 71,4%;

Il Mnagmas No2 «Cwmemapukn» - 94,4%);

Il mmammras Ne3 «3emirstanukay - 64,7%.;

Cpennsist rpynmnalNel «Kanenskn» - 84,2%);

Cpennsist rpynmna Ne2 «Consbimko» - 95%);

Crapmas rpynna Nel «Henocens» - 100%;

Crapmas rpynma Ne2 «Ps6unkay - 100%;

[TonroroButensHas rpynmna Nel «3Be3gouku» 100%);

[ToaroroButenbHas rpymnmna Ne2 «Pomamku» 100%

JleTH-cUpOTHI M JIETH, OCTAaBIIHMECS 03 TOMEUSHUS POAMTENICH: YIOBIECTBOPEHHOCTh Kad4eCTBOM
npeAocTaBiIsgeMbIX yeayr coctaniseT 100%.

Jletn mHBaNMUABL: yA0OBIETBOpeHHOCTH cocTasiser 100 %.

CpaBHUTeIbHBINH AHAJN3 N0 HTOraM aHKeTHPOBaHus B Mae 2021r.

B mponwioM rogy 6butd netu (6 4esoBeK) HE JKeNarolue WATH B JETCKUM cal, M0 MHEHUI0 HX
poautenei. B 3Tom roxy Bce 1eTH ¢ YAOBOJBCTBHEM MOCELIAIOT AETCKUI call. BO3MOXHO, eCTh eTUHUYHBIE
Cllyyau MJI0XO0ro HACTPOSHMs B IpyIax y AeTei, HO pOJUTENHN 3TO B aHKETaX HE OTMETHIIH.

256 (100%) uenoBeK OTBETHJIM MOJIOKHTEIBHO HA BOMPOC O TOM, YTO PEOCHOK YYUTCS HOBOMY,
npuoOpeTaeT HOBbIE YMEHHUS M HABBIKM C TEaroraMy B TPYIIE, B MPOIUIOM TOAY TOKa3aTeNlb ObLT HUXKE
99,5% 1tipu 236 ONpOIIIEHHBIX.

B sToM yueOHOM TOy HE YJIOBJIETBOPEHBI KaueCTBOM nutanus 6 yenoBek 3% (B mpouuiom roxay 12
yenoBek B rpynne «Kamenpkw» - 3 4.; «Hemocempr» - 2 4.; «Psabunka» - 4 4.; «3Be3gouku» - 1 u.;
«Pomarkay - 1 4.; «OCbMUHOXKKH - 14).

B mHactosimee Bpemsi Ha 3TOT Bompoc poautenu oTBeTwin «Hesnawo» B rpymme «Kamembkny,
«CMemapukn» y HUX €CThb BO3MOJKHOCTh O3HAKOMHTBCS C MEHIO B IpyINie, HO OHM HE 3HAIOT KayecTBa
MPUTOTOBIIEHHBIX OJIOM, U )KENAI0T Pa3HOOOpa3UTh MEHIO!

[Tokazarenb HWKE NPEABIAYIIErO0 ToJa, HO NPUMEpPHO Takod, ke, kak B 2018 romy He
YAOBIIETBOPEHHBIX mHUTaHWeM Obut0 8 denmoBek (3.3%) B rpymmax «Kamenbkn»; «COTHBIIIKOY;
«3Be310ukmny; «Psaounkay; «OcbMUHOKKNY; «[Tuenkuy; «bpycHnukay; «3eMITHUUKaY.

Anvunnctpanus MAJIOY npopomxkaeT paboTy Mo pa3sHOOOpaswio MUTaHUS, OCO00 YIETuB
BHUMaHME JIOOMMBIM OJ0AaM JIeTell, MEIUIIMHCKOM cecTpe M BOCIIUTATENsIM Oy/IeT PeKOMEH10BaHO BECTH
KOHCYJIbTAIIHOHHYIO Pa0OTy € pOAUTENISIMU 110 BOIIPOCaM MUTaHUS JeTeH.



B sHBape ObUTO oOpraHW30BaHO O0OIIEE POAUTEITHLCKOE COOpaHUs 10 BOMPOCAM IHTAHHUS B
YUpEXKJIEHUH, C IPUBJICUYCHUEM CIICLUATHCTOB.

OOmass HEyIOBIETBOPEHHOCTh O(GOpPMIICHHEM TOMEIICHUH JETCKOro cada (rpymm, doiie,
JIECTHUYHBIX MPOJIETOB, MY3BbIKAJIbHOTO 3ajla) U HATMYUEM MTPOBOTO 0OOPYIOBAaHMS B 3TOM T'OAY COCTaBHIIA
0.5 % (14.), B mporuiom roay 3tot mokasatens 0but 0,5% (1 4.). JlaHHBIN MOKAa3aTEIh OCTAJICSA MPEKHHUM I10
CPaBHEHHIO C IIPOLUIBIM rojioM. BeposiTHee Bcero Ha JaHHBIN BOIPOC, OTBEYa arna pedeHKa.

253 uenosek (98,6%), y4acTBOBaBIIME B ONPOCE OTMETWIM, YTO HEOOXOIUMYIO MH(OpMALUIO O
BOCIUTaHUU pEOEHKA MOIY4aroT, KaKk Ha POAUTEIHCKUX COOpAHUAX, TaK U U3 UH(GOPMAIMOHHBIX CTEH/OB,
MHIUBUAYaAIbHBIX Oecen, Ha caiite MAJIOY, u B rpynnoBbix yatax WhatsApp. 3 genoseka 1,4% Ha Bompoc
orBetunu «Hesnato». Pexomennmanuu BocnuTaTtensM rpymmbl «3emisiHduka»y U «[luenku» oOpaTuth
BHUMaHHE Ha MHQOPMHUPOBAHUE POAUTENCH O NEATEIbHOCTU TPYMIbI, O paboTe C JAETbMU, U JIOHECEHHE
BaXHOH MH(OPMAIIH IO POAUTEIICH.

YpoBEHb yIOBIETBOPEHHOCTH B3aWMOOTHOIIEHUN C COTPYAHHUKAaMHM TPYIIbl UMEET I0Ka3aTeib
100% B aTOM rony, a B npouutom roxy 98.7%.

CoOuroieHre OXpaHbl KU3HU U 3710poBbst umeeT 100% mokasarens. Bee oTBeTHIIM 13, HA BOIIPOC O
COOJTIOICHUH COTPYIHUKAMU OXPaHbl KU3HU U 3[10POBbS JETCH.

Pemenrie BO3HUKAIOIMIKUX BONPOCOB U mpobiem ¢ cotpyanukamu MAJIOY ynoBnetBopsier 255 u.,
yro coctaBnsieT 99,5%. Tonbko 1 uenoBek, rpynmbl: «bpycHuuka» otBetun «Her». s ycrpaHeHus
MIPUYMH HEOOXOAMMO IPOBECTH MEPOTIPHUATHUS MO NICUXOJIOTUUECKON Pa3rpy3KU POAUTENEH.

[TonoxkurenbHOE BIEYATICHUE O JETCKOM CaJMKE B LIEJOM BBICKA3aJMd BCE MPUHABILEE Y4acTHUE B
ornpoce 256 yen, uto cocrasiseT 100% ot KoyinyecTBa ONpoLIEHHBIX. PoauTeny cuuTaroT ypoBeHb 3HAHUM,
nosydaemsbiil BeimyckHuKamMu MAJIOY, 1ocTaTtogHO BBICOKMM JIJIs1 TOCTYIICHUS B IIKOJIBI TOPO/IA.

B nenoM uToru conuaibHOTO OMpoca poAUTENEH MO3BOJISIIOT CAENaTh BBIBOJ O TOM, YTO aBTOPUTET
JIETCKOTO cajJia Cpeu poAUTeNel (3aKOHHBIX IPEACTaBUTENEI) BOCIUTAHHUKOB UMEET JIOCTATOYHO BBICOKHM
ypOBEHb. BONBIIMHCTBO pOAUTENEH yIOBIETBOPSET AEATENBHOCTh JIETCKOTO Ccajla. ITO CBHUJIETEIBLCTBYET O
TOM, 4TO co3fgaHHas cuctema pabotsl MAJIOY mo3BoisieT MakCUMAaIbHO YIOBJIETBOPITH MOTPEOHOCTH U
3arpochl pOAUTENCH.

B nenom pabotoit MAJZIOY ynosneTBopeHbl 98 % ONpONIEHHBIX POAUTENEH, UTO SBIISIETCS BHICOKUM
MOKa3aTejleM pe3yJbTaTUBHOCTH pPa0OThl KoJuleKTHBAa. (CeMbUM aKTUBHO BOBJIEKAIOTCS B €IMHOE
oOpazoBarenbHoe TmpocTpancTBO MAJIOY wuepe3 mnenecooOpa3HOE HCIONB30BAHUE TPATUIIMOHHBIX U
HETPaJUIMOHHBIX (POPM B3aUMOJECHCTBHS C POJUTENIIMU B ONTUMAILHOM UX COYETAHUU.

Jns nanpHelmeil paboThl HEOOXOAMMO HCIOJB30BaTh pa3HOOOpa3Hble (HOPMBI B3aUMOJEHUCTBUS C
CeMbEH, yHenaTh OoNblle BPEeMEHHM I OOIICHHWs B YTPEHHUH U BEUYEPHUN MpHUEM; MPOIOTIKHUTH
MIPOCBETUTENBCKYIO PabOTy C POAUTENSIMU IO PA3BUTHIO U BOCIIUTAHUIO JIETEH.

B rpade noxxenanus poaurenei:

- HE 3aKpbIBaThCS HAa KapaHTHUH;

- pa3HOOOPA3UTH MEHIO;

- OJarolapHoOCTh 3a padoTy, U TEPIICHUE;
- IOXKEJIaHUS YCIeXOB B paloTe;

- OTJIMYHEIN TeTCKHUH can!



