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1. Фбгцие поло}кения
1.1. Ёастоящее поло}кение разработа1-1о в соответствии со ст.45 (Редерального

закона от 29.12'2012 $р213-Фз (об образова|1ии в Российст<ой Федерации>>'

1.2. 1{омиссия по урегулировани1о споров мех{ду участниками образовательнь1х

отно1шений дошкольного образовательного учреждения (далее комиссия)

со3дается в целях урегулировани'{ раз1]огласий ме}кду участниками
образовательнь{х отг{о1пений по вопросам реа'|изации права гта образование1 в том

числе в случаях:
- возг1и1(|{овения т<онфлит<та и1]тересо в педагоги ческого раб отгтитса;

-применения ло1{альнь1х 1{ормативнь1х а1(тов \4ААФ!;
-обх<алова:.1|4е ретпений о ]1рименении !{ воопи'ганникам дисциплинарного
вь1сказь!вания.

1.3.1{омиссия является
оиту аций в учре}!{д еъ1ии'

| '4' в своей деятельнос1'и |(омиссия по урегулировани}о споров ме)кду

участниками образователь1{ь1х отногпений руководствуется 3атсоном РФ (об
образовании в Российской Федерации>>, [руловьтм 1{одексом РФ, уставом мАдоу,
|{равилами внутреннего трудового распоряд1(а' другими нормативнь1ми а1{тами.

1.5. в своей работе 1{омиссия дол)к1]а обеспечивать собл}одег{ие прав личн0сти.
1.6. Ёастоящее [{олох<ение устанавливает п0рядок созда1-1ия, организации работь]'

||ринятия и испол|1ег|ия ре|шений комиссией по урегулированиго споров между

участни1{ами образовательнь1х отнотгтений дош1{ольного образовательного

учре)кдения.
|'1. !частгтиками образова]€.]1Бт-1Б1{ от:гтотшений в мАд0у 

'1в'1'{1о'1'с'{: 
родители

(зат<онньте представители) воспитанни1(ов, воспитанни1(и' педагогичес1{ие

работники и их представи"гели, админис'гра|(ия мАдоу.

первичнь]м органом по рассмотрег{и1о конфликтнь1х



1.8. Ёастоящее |{оло>кение принято }та общем собрат-тии трудо1]ого колле1{тива

детского сада с учетом мнения совета родителей (закогтгть1х г1редставителей) и

утвер)кдено дире|(тором учре)кдени'{.
1.9. |{оло)кение дейотвует до приг1ятия 1-{ового. Б настоящее 11оло)кение могут бьтть

внесень1 изменения.
||. Фргап!изация работьг !{омиссии

(гпорядопс созда!|и'|' п{ехаг|и3мь[ приг|я'гияп репг:егпий)
2.|' 1{омиссия создается в составе 6 членов из рав1-{ого числа представителей

родителей (законнь1х представителей) воспитанников и шредставителей работгтиков
детского сада'
2'2. [елегирование представителей родителей (зат<оннь1х представителей) в состав
комиссии осуществляетс'{ со]]етом родителей унре>тсде|1и'{.
2.3.[{редставители работнит<ов учре)к де|1ия (из состава педагогичес1(их работнит<ов)
в состав 1(омиссии избиратотся обтт1им собранием трудового 1{олле1(тива

до1п1{ольного образовательного учр ех(де1]ия.

2.4. €рок полномочий комиссии составляет один год.
2.5. €формированньтй состав 1(омиссии утвер)кдается т1ри|{азом г{о учре)1(дени}о.
2.6' [|редседатель |{омиссии и секретарь вьтбира1отся из числа членов 1(омиссии

больгшинством голосов путем откр|'того го']осован|4я в рам1(ах проведени'{ г1ервого

заседания 1(омиссии.
2.7. (рок полномочий председателя и секретаря 1(омиссии состав'{яет один год.

2.3.!осрочное прекра|цег|ие полг!омо.тий члегта 1(омиссии осуществляется:
- на ос1-1овани\1лич|{ого 3а'|1]лег1ия ч]]ена комиссии об ист<лгочении его из состава
1(омиссии,
- по требовани}о не менее 2|3 членов комиссии' вь1ра)кег]ному в письмент'той форме;
- в случае отчиоле}|ия (вьтбьттият) из детского сада воспитанника, родителем
(законньтм представител ем ) т<оторого явл'{етс'{ ч'{е11 1(ом исси и,

- увольнения работни1(а - члена 1(омиссии.
2'9. в случае досрочного пре1(ращения полг1омочий члена 1{омиссии в ее состав
избирается новьтй представитель от соответствутот.шей категории у1{астников

образовательнь1х отно1пений в соответствии с п.2.\ ' настоя11\его |[олоя<ения'
2.|0. 1{омиссия собирается по мере гтеобходим0сти' Ретпегтие о проведении
заседания комиссии приг1имаетс'| ее пред{седателем на ос1-1оваг{ии обраш1ениял

(>калобьт, заявления, предло)(еният) участ|{и1{а образовательнь1х отгтотшений 11е

позднее 7 т<алендарнь1х дней с момента поотупле|1ия та1(ого обращениял.

2.||' Фбрашение подается в письменг1ой форме. Б жалобе указь1ватотся 1{онкретг1ь1е

фактьт или при3наки наругшегтий прав участ1-{и1{ов образотзательнь]х отнош'тений,

лица' допустив1|]ие нару1пения, обстоятельства ([1рило>т<ение }ъ 1 ).

2'|2. 1{омиссия принимает ре1шение г1е поздг{ее 14 калегтдарг1ь1х дгтей с момента
начала его рассмотрения'
2.1з' Регшение 1(омиссии пригтимаетс'| болльтгтигтством голосов и фиксируетсят в

прото1(оле заседани'{ комиссии.
2.|4. -[1ицо, направив1пее в ко\4исси1о обращение' вправе присутствовать при

рассмотрении этого обращения на заседа||ии комиссии. !|ит-\а, чт,и дейс'гвиут



обжалутотся в обращении, та|(}1(е вправе присутствовать г{а заседа1-1ии комиссии и

давать пояснения.
2.|5. [ля объективного и воестороннего рассмотрения обращений т<омиссия вправе
пригла1шать на заседания и заслу1шивать инь1х участников образователь1{ь!х

отно1пений. Ё{еявка даннь1х лиц на заседание комиссии ли6о немотивированньтй
отказ от показаний не явля}отся препятствием для рассмотрения обращения по

существу.
2.|6' |{редседатель 1{омиссии имеет право обратиться за помощь1о 1( дире1(тору

учреждения для разре1шения особо острь{х т<онфлит<тов.

2.11 . |{редседатель и члень1 комиссии 1]е име!от права разгла1пать поступа}ош{ук) к

ним информаци}о. 1{омиссия несет персональг{у}о ответственг{ость за приг1ятие

ретшений.
2' 1в. Регпение комиссии является обязательньтм д'1я всех участников
образовательнь1х отнотлений в учрея{дении и 1тодлех{и'г исполнени[о в сро1{и'

предусмотреннь1е у1{азаннь1м ре1пением.
2.|9' Регшение по рассматриваемому вопросу до заяви'геля доводит председатель
т<онфлит<тной комиссии или его заместитель в устной или письменной форме.
3аявитель распись|вается в )курнале регистрации в получении ре1шения по его
заявле[1и1о. }1{урнал регистрации заявлегтий в комисси1о дол)кен б],1т1,

пронумерован' про1пнурован и храниться в номен1(латуре дел учре)1{дения'
2.20. (Рорма )курнала регистрации заявлений в комисси}о представлена 1]

|{рило>кении.]\гч 2.

2.2|. Рештение комиссии может бьтть обя<аловано

за1(онодател ьством Р осси й с т<ой Федерации поряд11{е.

2'22. Б слунае установления фат<тов 1{ару1пения прав участ1]и1(ов образовательнь1х
отношлегтий комиссия принимает ре1шение' направ'|ег11]ое на восстановле1]ие

нару1шеннь!х прав. Ёа л}}41], допус'гив1пих нару1шеь|ие пра]] воспитат'1г1иков,

родителей (законнь1х представителей) воспитанни1{ов, а та1()ке работни:сов детс1(ого
сада 1{омиссия возлагает обязаттттости по устраг1ег1и1о вь1явлен1{ь|х ттарутпегтий и
(или) недопущени1о }1аруш]ений в буду1цем.
2.2з' Бсли нару1пения прав учас'гни|(ов образовате]1ьнь1х отногшений возни1{ли

вследствие лри||ятия ре|пения детс|{им садом' в том числе вследствие изда|1ия

локального г1ормативного акта' 1{омиссия принимает ре1шение об отмене дан!-{ого

ре1шения учре)кде1-1ия ("гтотсального }1ормативг1ого а;<та) и у1(азьтвает сро1( исполнени'{

ре|11ения.
2'24.1{омиссия отказь1вает в удовлетворении >калобьт на г{ару1пе1-1ие прав заявителя'
если посчитает >т<алобу необоснованной, не вь1явит фактьт указаннь]х нару1шений,
не установит причинно-следственну}о связь ме)кду поведением лица, действия
|(оторого об>калутотся, и 1{ару|шением прав лица, подав1пего хсалобу или его
законного представителя.

111. 11рава ||ле[!0в !{0миссии
(омиссия имеет право:
3.1.[{ринимать к рассмотрени1о обращегтие (>ка:тобу, за'1вление, гтредло>кегтие)

лгобого участника образовательнь1х отно|пений в пределах своей компетенции.

в установлен|-{ом



з.2 [[ринять ре1пение по ка)1{дому спорг1ому вопросу' относя1цемус'| к ее

компетенции.
3.3.3апратпивать дополнительну|о до1{ументаци!о' материаль1 для проведег1ия
с ам о стоятел ь н о го изу че!1ия в о про с а от адми Ё{истр ации уч р е )кде|{ и я .

3.4. Рекомендовать приоста1]авливать или отмег1'1ть раг!ее принятое ре1пение на
основании проведенного изучени'1 вопроса при согласии т<онфликту]ощих сторон.
3.5. Рет<омендовать внести изменения в ло1(альнь1е |{ормативг{ь1е а1(ть| до|п1{оль1-1ого

образовательного учре)кдения с цель1о демо1{ратизации основ управле1-{ия или

рас1ширения прав участников образовательнь1х отно1шений.

1!. Фбяза!!![ос'ги чле!|ов !{омиссии
9леньт комиссии обязаньт:
4.1. ||рисутствовать на всех заоеда|{иях 1(омиссии'
4.2 .|\ринимать а1{тивное участие в рассмотрении поданнь1х обращений в

письменной форме.
4.3. |{ринимать ре1пе1]ие в установле]1нь1е сро1{и' если |{е оговоре]'1ь1

дополнительнь]е сро 1{и раосмотр ени'\ обраще ния ;

4'4. [авать обосноват.тньтй ответ заявителто в устг1ой или письменной форме в

соответствии с по)келанием за'1вите'|'1.



прило}ке}|ие ]\ъ 1

|{редседател}о 1{омиссии по урегулировани}о споров ме)кду участни!(ами
образовательнь1х отнотпений в му|]иципальном автономном до[пкольном
образовательном учреждении <€еверобайкальст<ий 1]еьттр развит|4я ребенка
детст<ий сад <3олотой клточик>

(Фио)

(Аолжность для сотрудников увреждения)

заявление
|{ротпу рассмотреть {1а заседаь{ии комиссии п о урегул ироваг{ито образовательг{ь1х

отно1пении в учрех{ де|1ии

(( ))

(солер:кание хсапобьт, обращения, предложения)

20

г10дпись

(растпифровка)



. прило)кение ш9 2

Форма }|{урнала регистрации заявлений в !(0мисси|о по урегулировани|о
споров ме)кду участн и|(ам и образо[]ател ьн ь1х отн отшен и й

мун ици паль н ого автоном ного дош! кол ьн ого образова"гел ьного

учре}кдения <<€еверобайкальспсий !{еьптр ра3вития ребеглп<а 
_ детс|(ий сад

<3олотой |(лгочи|{>>

ш . [ата : оио заявителя , 1{р:тткое содерж(а}!|ие ] .}("ч пд дата Роспись
11

п/п ]поступленппя]1'"] заявления ;

: запроса протокола :заяв!'{теля
| | заседания

ко!1| исс!|!!

: : 
дата ответа

' 'заявителк)



:):'

}твер>тсден

[1риказом

{иректора мАдоу сцРР _

!€ к3олотой клточик>
от (-) 

-20

ш

9леньт 1(омиссии:
1.

|{рило>кение ]\ъ 3

1.

2.
')

€остав комиссии по урегулирова}|и!о сг!оров ме)кду участни!(ами
образовател ьнь|х отногллений

в му!{иципальном автоном}|ом д0|школь!|0м образовательном
учре)кдеглии <<€еверобайпсальсп<ий !]ентр развития ребенпса - детс|{ий сад

<3олотой клю[{ик>>

воспитатель' се1{ретарь 1{омиссии.
(родитель) _ заместитель председателя комиссии.
воспитатель, председатель комиссии.

2.
1э. родитель.

3аместитель дире1{тора по БйР.
родитель.


